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Ejes Plan de Desarrollo 2021-2025

1.1.1. Sistema de Referentes
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A partir del empalme y luego de revisar varios diagndsticos anteriores de la Universidad, se consideraron varios puntos de analisis: 1)
Referentes globales; 2) Principales recomendaciones del CNA en acreditacion institucional y de programas; 3) Resultado de auditorias
internas y externas del sistema ISO; 4) Matriz de planificacion del Consejo Superior en abril de 2020; 5) El plan de desarrollo vigente 2018-
2022; y 6) Las propuestas programaticas de nuevo rector, equipo directivo y la sintesis del empalme.

1) Referentes Globales

-

~
—

1) Apuesta por Calidad (ODS 4),
Inclusion, equidad y promocién del
aprendizaje.

2) Internacionalizacién, regionalizacién
y globalizacién de funciones.

3) Liderazgo en investigacién e
Innovacion.

4) Sentido de responsabilidad social
(pertinencia).

-
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1) Eticamente ejemplar
2) Ecoldgica

3) Lograr una comunidad de
aprendizaje

4) Lider proyectos sociales
orientados a curriculo.

5) Conocimiento util desde
investigacion y docencia

/
W crue
72\

SUSTAINABLE DEVELOPMENT
SOLUTIONS NETWORK

A GLOBAL INITIATIVE FOR THE UNITED NATIONS

=

1) ESTRATEGICO: Apuesta por los
ODS (ESP. 4)

2) DOCENCIA: Educacién hacia la
creacion de capacidades y empleo
en los jovenes

3) INVESTIGACION: Innovaciones y
soluciones pertinentes desde la
investigacion.

4) PROYECCION: Compromiso y
accion publica por el desarrollo.

5) GESTION: Bienestar, Buen
gobierno y transparencia

5y

-

e

2

% Conferencia Iberoamericana
de Ministras y Ministros de
- n (enfoque COVID)

1) Dignificary cualificar labor docente en
diversas modalidades (ppal/ virtuales).

2) Facilitar acceso y graduacion de la
Educacidn Superior.

3) Modelos mas flexibles y articulados con
empredimiento e innovacién y
competencias digitales.

4) Inclusién social mediante modalidades
adaptadas a los territorios, su diversidad y
las brechas tecnoldgicas.

5) Promover articulacién, intercambio de
experiencias, cooperacion internacional y
bilingtiismo

.
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2) Principales recomendaciones del CNA en acreditacion institucional y de programas

\
ACREDITACION INSTITUCIONAL ACREDITACION DE PROGRAMAS

»
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(C k A\ Res. 4603; Res. 1042; Res. 18797, Res. 17486; Res. 6758; Res. 16114; Res. 6759;
Resolucién 4792 mayo 2019 O N CREDITAION Res. 23754; Res. 27134; Res. 16199; Res. 3987; Res. 6382; Res. 18067; Res. 21337
Destacado Pregrado 1) Fortalecimiento de planta profesoral en formacion,
1. Mercadeo Nacional e competencias, relevo generacional y #docentes/#estudiante
1)  Cultura de autoevaluacidn Internacional 2) Mejorar vinculacion laboral de docentes
2)  Coherenciaen PEI 2. Administracion de Empresas 3) Equilibrio en asignacién académica para actividades de
3) Bajadesercion 3. Comunicacion Social y Periodismo investigacion y proyeccién
4)  Estructuradegobierno :‘ aii;‘é:‘:a 4) Apoyo a grupos, lineas y semilleros de investigacion
5)  Ofertay diversidad academica .. Ingenierfa de Sistemas y 5) Intercambio y movilidad de estudiantes y profesores
6) Ellex'f'l('jdad ct”"":”:_aff g TeletomifiEaciones 6) Impulsary estimular produccion académica de docentes
7 anta | ocgn € cualificada 7. Psicologia 7)  Promover iniciativas de internacionalizacion curricular y doble
8)  Estimulos docentes 8. Contaduria Piblica titulacién.
9)  Conveniosy relaciones Maestria : - .
10) Infraestructura i B 8) Mantener buenos vinculos, cooperacion, comunicaciony
9. Maestria en Educacion y Desarrollo imiento a l duados de |
11) Grupos de Investigacion y semilleros Humano segum‘uen A N05 gra b pr-og.rama's. n
12) Biestary clima organizacional 10. Maestria en Gerencia del Talento 9)  Mejorar competencias generales y dominio de ingles
Humano 10) Propiciar formacion en TIC tanto para docentes y estudiantes
Por mejorar 11. Maestria en Desarrollo Sostenible y 11) Participacién en redes y proyectos de cooperacion
cios bi i Medio Ambiente (presencial) 12) Estrategias para limitar la desercion, el ausentismo y la
y Beneflleos bienestar a ESt_' Virtuales 12. Maestria en Desarrollo Sostenible y ) & - P .7 y
2)  Relacién #profesor/estudiantes Medio Ambiente virtual) graduacion oportuna de los estudiantes
3)  Pruebas Saber PRO 12. Maestria educacion desde la 13) Planes de bienestar estudiantil mas inclusivos
4)  Suficiencia en Ingles y segunda lengua Diversidad 14) Promover el emprendimiento en los planes de estudio y las
5) Internacionalizaci6n curricular Doctorado practicas estudiantiles
6)  Programade Egresados 14. Doctorado en Ciencias Sociales, 15) Elaborary ejecutar planes de mejoramiento derivadas de la
7)  Fuentes de financiamiento Nifiez y Juventud evaluacién interna y externa de cada programa

4
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3) Resultado de auditorias internas y externas del sistema ISO

~

AR
CERTIFICACION DE CALIDAD ISO
v,

ISO 9001: 2015 - Future Buildes (LLC)

. 9001:2015 i 1
Auditoria Externa (2019) Auditoria Interna (2019)

1) Atender los riesgos derivados de la falta de formalidad y trazabilidad en procesos

1) Mejorar mecanistno para la medicion 2) Mejorar metodos de eleccién y evaluacion de proveedores
de la satisfaccion de los estudiantes 3) Armonizar criterios de proyeccién social (reglamentos) con las practicas estudiantiles
con el fin de aprovechar su percepcidn 4) Mejorar sistema de gestién de contratos de consultoria y asesoria en la UM
y convertirla  estrategia de mejora 5) Establecer planes de mejoramiento para cada actividad identificada en los
continua del SGC diagnosticos de la auditoria interna y externa

2) Articular el desarrollo de  actividades 6) Mejorar difusion y comunicacion interna de las actividades de investigacién
diarias al sistema estratégico de 7) Documentar actividades de los diferentes comités y reuniones para hacerle seguimiento
planificacion , los objetivos de desarrollo a compromisos y retos propuestos

8) Mejorar el segumiento financiero a las inversiones que se hacen en infraestructura fisica
y tecnoldgica

9) Definir un plan de accién para los docentes y colaboradores que resulten mal
evaluados vy persistan las inconformidades

y las matrices de riesgo

3) Fortalecer indicadores de evaluacion
de los docentes v los procesos
academicos por parte de los

- 10) Formalizar y seguir los procedimientos reglamentarios para la concertacion y
estudlantE§ . ., socializacion de compromisos academicos con los docentes
4) Establecer indicadores de evaluacion 11)Se debe incorporar con mas rigurosidad el sistema de gestion para la contratacion de
dela visibilidad y pertinencia de las personal considerando  evaluaciones de desempefio vy criterios de seleccion acordes a
actividades investigativas la politica institucional y las convenciones de trabajo, mediante convocatorias  publicas .

12)Se debe mejorar el seguimiento de los programas de Becas en cuanto a criterios de
otorgamiento vy verificacion de compromisos 0 contrapartidas

N AN %
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4) Matriz de planificacion del Consejo Superior en abril de 2020 (coyuntura del COVID)

Durante marzo y abril el Consejo Superior convoco una comision especial para analizar la crisis de la pandemia y acciones ante el panorama
de incertidumbre y riesgo, y simultaneamente encauzar el rumbo de la Universidad considerando los retos que debia enfrentar. De las

conclusiones de la comision surgieron 78 objetivos estratégicos que se articularon al plan de desarrollo de 2021 a 2025, los cuales se resumen
a continuacion:

*Retener y atraer estudiantes

«Ampliar cobertura geografica

+General valor agregado en oferta académica
+Adaptacion de oferta académica a diversos contextos
+Acceso a poblacidn en diferentes territorios

« Aprovechar capacidades
»Mejorar calidad del servicio
«General cultura de alto desempefio

+ Transformacion digital

»Seguimiento de planes
+Modelo de gesti6n
«Gestion del conocimiento

«Valor agregado de los curriculos
«Gestion curricular del conocimiento

«Planeacidn presupuestal orientada a gestion
«Integrar presupuesto con modelo de planificacién
« Mejorar eficiencia

+Salud Mental
»Cumplimiento de exigencias frente a COVID
+Cultura del autocuidado

+Relacionamiento con entes gubernamentales
+Capacidades institucionales para proyectos de desarrollo

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020
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5) Plan de desarrollo 2018-2022
Se decidio replantear el Plan de Desarrollo por tres motivos: primero, para acatar todas las recomendaciones del ejercicio de planificacion

derivado del Consejo Superior; sequndo, para responder al cambio de modelo de calidad y alta calidad del Ministerio de Educacion Nacional,
y tercero, para evaluar la gestion ejecutiva del periodo de rectoria. El plan de desarrollo 2018-2022 se estructura de la siguiente manera:

1. Consolidar la gestién curricular de los programas de pregrado y postgrado

2. Consolidar el Sistema de Investigacion/ Posgrados

3. Fortalecer el Sistema de Proyeccién Social de la Universidad de Manizales

4. Consolidar la Cultura de la Autoevaluacién / Autorregulacién, el mejoramiento continuo e innovacion (Calidad)
5. Consolidar la implementacion del Modelo de Gestién Humana “Desarrollo del Potencial y Calidad de Vida”

6. Consolidar el Modelo de Gestion Docencia de la Universidad de Manizales

7. Consolidar la Gestion financiera de la Universidad de Manizales

8. Consolidar la implementacion del Modelo de Comunicacién Institucional y el Modelo de Mercadeo de la Universidad
9. Consolidar el Modelo de Gestién de las Tic's de la Universidad de Manizales

10. Consolidacion dela Gestion de la Infraestructura de la planta fisica de la Universidad de Manizales

11. Fortalecer el Modelo de Gestion de la Interacionalizacién de la Universidad de Manizales

12. Fortalecer el Modelo de Gestion de la Secretaria General de la Universidad de Manizales

13. Consolidar el Modelo de Gestidn de Educacion Virtual y/ o a Distancia

14. Fortalecer el Modelo de Gestion del Instituto pedagogico

15. Fortalecer el Modelo de Gestion de Control Intermno (...) desde el Sistema de Planificacion

10
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6) Propuestas programaticas de nuevo rector, equipo directivo y sintesis del empalme

En el siguiente wordmap se muestran los retos mas relevantes de la sintesis del empalme:

g o 17,0% 8400
romovel
8078,5 8200
nformacié 2 B Contiiaa 12,0% '
CrearPosgrado 8000
Pr rama
1 [1()!] >ro
e "O [P Sistemarr 0% o
Vlrtual brProceso ! .
-3,0%
‘_JStI'ategla XX 7200
"':_'.»"1 14 %()&1 a 1C1as -8,0%
P CI’VICIO 7000
IllbtltUClOl]dl -13,0% 10.2% 6800
-18,0% 6600
2016 2017 2018 2019 2020
——Tasa crecimiento anual ——Promedio. Est. Regulares/semestre
\‘ | | L ] L ] L ] L ] n "
Ser universidad donde es dificil ser universidad
* 1) Lugares excluidos por el sistema educativo,
* |l) Comunidades marginadas de las oportunidades de educacion,
* llIl) Personas que han sido excluidas por las pruebas de suficiencia en el transito de educacion media y superior
* 1V) Nuevos campos del conocimiento que requieren esfuerzos cientificos y de innovacion
* V) Emprendedores e instituciones comprometidas con la sostenibilidad.
11
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1.1.2. Ejes de desarrollo 2021-2025

Como se acaba de indicar, se dispuso como referente de actuacion para el periodo de rectoria 2020-2024 lo ya concebido en el plan de
desarrollo de 2018 a 2022 para mantener una linea estrategia coherente con las condiciones de calidad que condujeron a la Acreditacion
Institucional y a la certificacion ISO 9oo1:2015; asimismo, los elementos identificados en el empalme por cada dependencia, direccion de
area y direccidon misional, enfatizando lo que se debe mantener, mejorar y gestionar con prioridad. El plan de desarrollo de 2020-2025 se
alineo al periodo de gestion de la rectoria, de manera que sirviera de referente para evaluar la gestion universitaria y permitiera compilar
los resultados de las acciones de mejoramiento en visperas del proceso de reacreditacion institucional, vigente hasta mayo de 2025. La
propuesta de rectoria se desdobla en cuatro ejes estratégicos que retoman lo anterior y sirven de base para configurar escenarios de

desarrollo institucional en los préoximos afos en cuanto a:

1) la expansion de la oferta académica y los servicios universitarios,

2) el reconocimiento social y la excelencia de la mision institucional,

3) el mejoramiento integral de las condiciones de Desarrollo y Bienestar para toda la comunidad universitaria, y
4) la transformacion de la cultura organizacional.

Estos elementos se sustentan desde los objetivos misionales, en virtud de los pactos globales por la educacion a los que socialmente debe
responder la Universidad, pero también a los retos nacionalesy las apuestas regionales de desarrollo. También recoge la agenda construida
con los insumos del trabajo liderada por el Consejo Superior en el mes de abril de 2020 en el marco del inicio de la pandemia del COVID-1g.
A continuacion se resumen los ejes estratégicos del plan de desarrollo, desde lo externo y lo interno para el cumplimiento de la misiony la

vision institucional, desde las funciones sustantivas y desde la gestion universitaria.
13
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Mision . Vision
. S e
.o . . . B G0
2 Expansiony - Reconocimiento ¥ ey
= Crecimientode - y excelencia i -8
Y la oferta académica y . nuestra mision como -
4 los servicios universitarios ) Universidad (= E
wi . £
-] Mejoramiento integral de .
= las condiciones de . R s
= . H «0
9 Desarrollo y . .L':{'aszz'i::‘?_;'on b
. = @
= Blenestar_ para . organizacional U]
toda la comunidad )
universitaria .

En el primer ambito se pretende incentivar la expansion de la oferta académica y los servicios universitarios como una forma de aumentar la
participacion externa de la Universidad desde la docencia, la proyeccion social y la investigacion. Ello implica no solo ofertar nuevos programas o ampliar
la cobertura geografica, sino reconocer otras fuentes de financiacion establecidas desde la investigacion, la proyeccion y la venta de servicios o el
aprovechamiento de los activos de la Universidad. Este propdsito se concibe desde varios aspectos: primero, en la consolidacion de nuevos estudiantes
y la retencidn de los activos con la oferta académica actual y la creacidon de nuevos programas en virtud de las tendencias ocupacionales del pais, con
orientacion hacia la pertinencia profesional en los pregrados, y con cimiente en la investigacion desde las escuelas en los posgrados. Segundo, mediante
la virtualizacion de una oferta actual sensible a la educacion mediada por la tecnologia, asi como los nuevos programas que se creen, inspirados en la
identidad institucional, las tendencias productivas y la adaptacion a las condiciones regionales particulares en diferentes zonas del pais donde la

Universidad de Manizales puede y debe hacer presencia. Tercero, a través de la articulacion por ciclos de ensefianza y campos de conocimiento que
14
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faciliten laflexibilidad de los servicios y la transicion entre diferentes niveles, desde el técnico al profesional, y desde secundaria hacia educacion terciaria.

Cuarto, consolidando y acelerando los programas de pregrado y posgrado que se encuentren en proceso de renovar planes de estudio o en la gestion

de registros calificados orientados a la pertinencia y al aseguramiento de la calidad. Quinto, con la promocidn de procesos investigativos dirigidos a

generar soluciones sociales y aumentar las capacidades productivas. Sexto, y Ultimo, a través de la diversificacion de las fuentes de ingreso desde la

proyeccion social y la investigacion, potenciando la formacion continuada en competencias laborales para el trabajo y el desarrollo humano, los

entrenamientos especializados y la capacitacion focalizada para instituciones, empresarios, trabajadores y la sociedad civil, asi como la consolidacion

del emprendimiento y la innovacién como motores de la investigacion cientifica con escalabilidad comercial; del mismo modo, mediante aprovechando

los activos fijos e intangibles de la Universidad.

-~

Expansion y
Crecimientode

la oferta académicay
los servicios universitarios

o

EJES de la Propuesta de Desarrollo 2021-2025

1.1. Aumentar y retener el nimero de estudiantes con la oferta de programas actuales y programas nuevos, manteniendo unas tasas
dptimas de graduacion y minimas de desercion.

1.2. Concretar NU@VOS escenarios presenciales y virtuales para |z oferta de programas de educacién continuada y educacién
formal en pregrado y posgrado en diferentes zonas del pais, especialmente en el sur oriente y occidente de Colombia, y en paises hispanos o
anglosajones.

1.3. Mejorar la Articulacion por ciclos de ensefianza y campos de conocimiento para hacer més flexible, viable y global la
oferta de servicios de la Universidad.

1.4. Consolidary acelerar los programas de pregrado y posgrados que se encuentren en proceso de Renovacion de planes de
estudio o en l2 Gestion de registros calificados, teniendo como retos la certificacion competencias laborales, digitales, la
internacionalizacion curricular, doble titulacidn, procesos de intercambio, emprendimiento, el dominio de un segundo idioma y los
resultados de aprendizaje

1.5. Aumentar la Visibilidad y pertinencia de los procesos de investigacién cientifica, en el smbito nacional e internacional,
mediante estimulos a la produccidn, con estrategias de difusidn y divulgacién, movilidad, cooperacién e investigacion formativa; orientadas
a generar soluciones sociales, transferencia metodolégica y aumento de capacidades productivas o de gestion institucional.

1.6 Desarrollar procesos de integracion de la proyeccién social con los demas procesos misionales, que permitan la interaccién con el
contexto institucional, regional, nacional e internacional, con miras a mejorar la cooperacion, aumentar escenarios de practica e insercion
laboral de los graduados, diversificar fuentes de ingresos, mejorar espacios de participacion ciudadana y el acompafiamiento en programas
de desarrollo social, econdmico cultural, politico y la conservacion ambiental.

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020

~

15




i

LIRS0 D6
MAAMIZAL ES.

) de Aita Caiidad
En el segundo ambito, se buscara afianzar el reconocimiento social y la excelencia de la mision como Universidad con varias estrategias. En primer
lugar, es necesario apuntalar la esencia o identidad institucional fundada en valores y capacidades enddgenas, haciendo una lectura del contexto
mundial, en una apuesta frontal por el desarrollo humano, social, econdmico y sostenible del pais. Estos pilares se veran reflejados en las decisiones
curriculares e investigativas, en las acciones de liderazgo social, y, sobre todo, en la gestion universitaria desde el direccionamiento estratégico y los
procesos de apoyo. En segundo lugar, se promovera la cultura de la calidad, tanto en el dmbito misional, como en la gestion universitaria con dos
propositos: el uno basado en la armonizacion de condiciones de acreditacion de calidad con la gestion por procesos, de manera que resulte mas agil y
eficiente la autoevaluacion, el seguimiento de planes de mejoramiento y la consolidacion de documentos para promover la acreditacion de la institucion
y sus programas; Yy el otro pretende mejorar la gerencia de los procesos de apoyo, mediante la digitalizacion y el establecimiento de protocolos que
faciliten la trazabilidad y la comunicacion asertiva entre dependencias, en procura de mejorar las condiciones de servicio para toda la comunidad
universitaria. Adicionalmente, desde el direccionamiento estratégico se busca instituir un espacio de pensamiento académico que conduzca la
Universidad de manera periddica, pero también, una unidad de monitoreo y prospectiva que ayude a ubicar tendencias en materia educativa, brechas
de capital humano para orientar la oferta de los programas académicos, el seguimiento de los graduados y la ubicacidon en métricas de competitividad
universitaria a nivel nacional y mundial. Este eje esta asociado al horizonte de colocacién de la Universidad como una institucion de excelencia descrita

en su Vision institucional.

16
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EJES de la Propuesta de Desarrollo 2021-2025

2.1.Establecerelementos diferenciales que afiancen |2 Pertinencia de los servicios universitarios, con
criterios de calidad y en armonia con la identidad institucional; mediante la vigilancia del contexto, las tendencias
ocupacionales globalesy el desempefio de nuestros graduados,

2.2. Consolidar un sistema de Gobierno institucional eficiente, coherente, transparente, incluyente,
participativo y democratico, sometido a la planeacién, la custodia de sus procesos, el control interno y la rendicién

Reconcl)am iento - decuents.
excelenciade N N .
%’uestra misién como . 23 Mantener a Acreditacion Institucional y as condiciones de Calidad de los programas y los
Universidad Procesos, basados en unapermanente autoevaluacién, autorregulacién yla cultura del mejoramiento continuo.
2.4. Promover la participacién en iniciativas de reconocimiento social, Mesurabilidad de procesos,
% evaluacién de accionesy rankings de Competitividad universitaria, con orientacion a la comparacion y el

establecimiento de referentes Internacionales,como una manera de mejorar la gestion universitaria.

SN

. . & . . ] ’ .
2.5. Mantener y Comunicacion interna y externa sobre las acciones, servicios ofertados y buenas précticas
derivadas nuestras funciones misionalesy la gestion universitaria.

o /

En el tercer ambito, se procurara el mejoramiento integral de las condiciones de desarrollo y bienestar para toda la comunidad universitaria basados
en los valores de la solidaridad, la equidad, la justicia y la inclusion social. Pretendemos mantener y mejorar la oferta de servicios de bienestar estudiantil
con estrategias que permitan fortalecer los mecanismos de financiacion y subvencion en matriculas, para reqular la desercién y promover el acceso de

nuevos estudiantes en condiciones de marginalidad y/o vulnerabilidad.

Asimismo, se promoveran directrices que unifiquen los criterios de los compromisos académicos para nuestros docentes, investigadoresy colaboradores
administrativos, en virtud de su plan de vida y desempefio, con orientacion al mérito, el reconocimiento y la promocion laboral. Se gestionara la
ampliacion de la oferta de servicios culturales y deportivos, asi como el aprovechamiento y creacién de espacios de interaccion social por fuera del aula

de clase, o desde los ambientes virtuales.
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Se continuara el mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica para asegurar condiciones de acceso, inclusion, movilidad, sequridad,

salubridad, confort y bienestar de toda la comunidad universitaria, con referencia a la situacion de pandemia o situaciones similares futuras.

Se pretende también promover la calidad y la eficiencia en los procesos administrativos, financieros y documentales, para mejorar la prestacion del
servicio, y afianzar buenas relaciones con nuestros aliados y proveedores, para mantenernos en un marco de transparencia, formalidad e igualdad de
oportunidades, en procura de asegurar mayores beneficios a toda la comunidad universitaria. Esto incluye considerar a nuestros graduados y sus
iniciativas de emprendimiento, lo que nos somete al reto de consolidar la relacion Universidad-Graduados, mediante la comunicacion periddica, la
mediacion de oportunidades laborales y de generacion de ingresos, asi como la promocion de los servicios de bienestar universitario, todo ello con el fin

de empoderary construir sentido de pertenencia por su alma mater.

a N

. o
S 3.1. Mantenery mejorar la oferta de servicios de bienestar estudiantil con estrategias que permitan fortalecer los mecanismos
. = . L . ; . ~ - P .
= de financiacion y subvencion en matriculas, los estimulos de desempeiio y rendimiento, y ¢l acompafiamiento integral,
" = todoello pararegularladeserciony promoverel acceso einclusion de nuevos estudiantes.
F 4 YF
. a
- 3.2. Promover directrices que armonicen los criterios de vinculacién, estimulos, promocion y asignacion de compromisos
. laborales para nuestros docentes y colaboradores administrativos, en virtud de su plan de vida, desemperfio e idoneidad, con
= orientacién al mérito, el reconocimiento y la promocién laboral, en sincronia con los valores institucionales y las apuestas de
® o desarrollo de la Universidad.
o
] =
- 2 3.3. Impulsar acciones de promocién y prevencién que permitan mejorar la calidad de vida, la salud fisica y mental y las
— . o . " N 1 R N R ) N .3
- > condiciones de Seguridad y Salud en el Trabajo de todos los colaboraradores y demas estamentos de la Universidad.
Mejoramiento integral de . £ , o o ) , -
I dici d = 3.4. Gestionar la ampliacion de la oferta de servicios culturales y deportivos, asi como el aprovechamiento y creacidn de
n . . . . c 1 ’ L 1 . -
as condiciones de = espacios deinteraccion social porfueradelauladeclase o desde el ambito de los ambientes virtuales.
Desarrollo y "
B. - 3.5. Promover el mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnologica para asegurar condiciones de accesibilidad,
'enestar para u inclusion, movilidad, seguridad, salubridad, conforty bienestar de toda la comunidad universitaria.
toda la comunidad .
i i i » - 3.6. Promover la calidad y eficiencia en los procesos administrativos, financieros, normativos y documentales, que faciliten la
universitaria © E ) q
. " 8 prestacion de los servicios, lacompetencia en el mercado, unas buenasrelaciones con aliadosy proveedores, y la transparencia
“ . . . N
W . c ylaformalidad de todoslos procesosde la Universidad
G
. ]
. = 3.7. Considerar a nuestros graduados v sus iniciativas de emprendimiento, mediante la comunicacién periddica, la
£ mediacion de oportunidades de generacion de ingresos y la promocion de icios de bienestar univ 3
L]

\_ . | Y,
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Por Ultimo, en el cuarto ambito insistiremos en promover la cultura académica y organizacional para articular a toda la Universidad en
una armonia sistémica de procesos, en procura del mejoramiento en la gestion, eficiencia, la calidad del servicio, la transparencia, el buen
gobiernoy el trabajo cohesionado entre todos los colaboradores, de manera que los propdsitos, habilidades y suefios individuales converjan

en lo colectivo. Pretendemos que nuestra bandera sea la cultura universitaria, basada en i) el respeto y el reconocimiento por el otro, por las

normas, por los recursos y estandares de excelencia y transparencia, lo que remite a la ii) construccion de confianza fundada en la

comunicacion asertiva, la delegacidn objetiva, la autoevaluacion y autorregulacion, la discrecion en la resolucion de problemas vy el

sometimiento a las normas. Es nuestro proposito también iii) promover una cultura del alto desemperio en los colaboradores, basada en la
planeacion, el establecimiento de metas, el sequimiento de indicadores, la documentacion de los aprendizajes y la gestion por resultados,
lo que requiere de articulacion, orden y disciplina por parte nuestros profesores y administrativos. Ello depende de fundamentarnos en iv)

una cultura del trabajo colectivo y solidario, con metas comunes, basado en la equidad de compromisos desde las competencias

profesionales. La solidaridad que requiere el trabajo en equipo implica reconocer diferencias desde habilidades y destrezas, pero también
legitimar las funciones del otro, no abusar de la actitud proactiva de nuestros congéneres y denunciar las injusticias. Buscaremos que los

procesos de apoyo sean amigables con las necesidades institucionales, donde se promueva v) la cultura del servicio, el trato digno, el cuidado

de nuestros estudiantes y la dignidad humana de nuestros colaboradores. El pilar de la calidad no solo es el servicio externo, sino al interior
de la organizacion, donde exista trazabilidad en la resolucion de problemas y se aprovechen las potencialidades de los colaboradores al

servicio de la misma institucion. El servicio parte del principio de servirnos bien a nosotros mismos, para servir bien a los demas.

Es importante, y asi lo reconocemos, la renovacion de saberes que procure siempre entender lo que hacemos y como hacerlo mejor,
individual y colectivamente, pero ello implica un deber ético de democratizar nuestros conocimientos, universalizarlos y periddicamente

documentar esos aprendizajes. En ese sentido, promoveremos vi) la cultura del aprendizaje sistemdtico como un bien publico que construye

capacidades institucionales intangibles. El aprendizaje supone que no hay procesos finitos, y nos invita a pensar en vii) una cultura

permanente de la innovacion, es decir, a crear, ser flexibles, adaptativos y resilientes como institucion. La universidad requiere de esas
19
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condiciones para pensar un proyecto educativo incluyente y veraz que se ajuste a la competencia del sector universitario, bajo un modelo
pedagodgico soportado en la eficiencia financiera y de procesos de apoyo, que nos permita hacer frente a los retos de regionalizar,
internacionalizar y virtualizar nuestra oferta educativa y de servicios. Por Ultimo, promoveremos una Universidad lider en la gestion de viii)

la cultura de la sostenibilidad, no solo en el ambito misional, sino en la gestidon de nuestra propia organizacion. La Universidad de Manizales

seguira teniendo un mandato politico y moral que procura el fortalecimiento de la ciudadania, la transformacion social y la sostenibilidad

ambiental.

~ EJES de la Propuesta de Desarrollo 2021-2025

4

Transformacion

de la cultura
organizacional

Respetoy reconocimiento
Confianza
le Alto desempenio
Trabajo colectivo y solidario
Servicio
Aprendizaje sistematico
Innovacién

(Y|

2 Sostenibilidad

\\.‘,_ S

Creemos en una Universidad Sostenible, que se sume a los retos globales por el desarrollo humano, el progreso social, el crecimiento
econdmico y la conservacion de los ecosistemas. La sostenibilidad no es solo ambiental, sino ética, politica, financiera, cultural, mas alla del
triple valor, por ello buscaremos fundamentar unos pilares como universidad latinoamericana donde se promueva el respeto por lo publico,

las instituciones, el entorno natural, la justicia social y la dignidad humana. Pero sabemos que el ejemplo empieza por casa, por ello

20

Informe de gestién Universidad de Manizales 2020



m

LIRS0 D6
MAAMIZAL ES.

(S} e Kita Caltdad
promoveremos en nuestro modelo de gestion universitaria varias iniciativas encaminadas a la inclusion social, la equidad, el buen gobierno,
la transparencia, el relacionamiento, las condiciones de trabajo decentes, la formalizacion y el comercio justo con nuestros proveedores,
ademas de la conservacion ambiental en practicas relativas a la eficiencia energética, la gestion de residuos, el cuidado del agua vy la
biodiversidad. Todos estos elementos permitiran asegurar solidez financiera a nuestra institucion y una estructura de gobernanza mas
horizontal que promueva el ejemplo, y nos convierta en un referente de buenas practicas sostenibles a nivel regional y nacional en el ambito

universitario.

1.1.3. Objetivos, indicadores y metas de desarrollo

El Plan de Desarrollo se desdobla en 26 objetivos estratégicos y 147 indicadores de seguimiento a la gestion, con metas anuales en un
horizonte de cinco afnos. Los indicadores ademas parten de los valores promedio de los Ultimos tres afos. A continuacion, se desdoblan

todos los indicadores y metas:
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EJE 1. EXPANSION Y CRECIMIENTO

1.1. Aumentar y retener el nUmero de estudiantes con la oferta de programas actuales y programas nuevos, manteniendo unas tasas
optimas de graduacion y minimas de desercion.

120

100
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60

40

20

8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

Incremento oferta Académica UM

57

L. BASE

102 107
94
84
69
1
12 5 10 s s
[ ==

Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

Total estudiantes virtuales

1700

L. BASE

1.914

Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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Total estudiantes presenciales

7.008

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

72,00%
70,00%
68,00%
66,00%
64,00%
62,00%
60,00%
58,00%
56,00%
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1005000

805000
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5000
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L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

Total estudiantes MOOC virtuales
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1.2. Concretar Nuevos escenarios presenciales y virtuales para la oferta de programas de educacion continuada y educacion formal
en pregrado y posgrado en diferentes zonas del pais, especialmente en el sur oriente y occidente de Colombia, y en paises hispanos
o anglosajones.

3000

2500

2000

1500

1000

500

7,00%
6,00%
5,00%
4,00%
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2,00%
1,00%
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3500
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L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

% Ingresos Operacionales - Educ. Continuada
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Estudiantes de otras nacionalidades
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EJE 1. EXPANSION Y CRECIMIENTO

1.3. Mejorar la Articulacion por ciclos de ensefianza y campos de conocimiento para hacer mas flexible, viable y global la oferta de
servicios de la Universidad.

Nro. Asignaturas de Campo Inst. - PREGRADO Nro. Asignaturas de Campo Inst. - POSGRADO
14
12
10
8
6
4
2
0
L. BASE Meta aflo 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
o ) . Numero ciclos de articulacién propedéutica
% Créditos de Plan de Estudios como materias campo 12
30,00%
25% 10
25,00%
8
20,00%
6
15,00% | 13,40%
4
10,00%
2
5,00%
0
0,00% L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

25

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020
B e



m

L ERSIDAD D6
MAAMIZAL ES.
& de s Calkdad

EJE 1. EXPANSION Y CRECIMIENTO

1.4. Consolidar y acelerar los programas de pregrado y posgrados que se encuentren en proceso de Renovacion de planes de estudio
o en la Gestidn de registros calificados, teniendo como retos la certificacion competencias laborales, digitales, la internacionalizacion
curricular, doble titulacion, procesos de intercambio, emprendimiento, el dominio de un segundo idioma y los resultados de
aprendizaje.

% Programas >7 afios con Renovacion Plan Estudios Promedio de Resultados Globales Saber PRO
120,00% 162 60
97% 100% 160
100,00% 90% 158
80,00% 156
e 154
58,00%  60% 152
60,00%
150
40,00% 148
146
20,00% 144
142
0,00% 140
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2Meta afio 3Meta aiio 4Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
Promedio de Notas PREGRADO y PROSGRADO % Docentes con Sufiencias Inglés >= a BI
4,80
40,0%
456 4,60 ) 35,0%
460 448 4,52 : 35,0% 33,0%
441 43 : 30,0%
4,40 ’
0,
4,20 4,30 250% 20,6%
’ 4,22 ’ 20,0%
4,16
4,00 4,07 15,0%
3.95 4,00
3,80 ’ 10,0%
Pregrado =——Posgrado
5,0%
3,60

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 0,0%
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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Convenios internacionales Promedio Docentes Movilidad Saliente y Entrante
120 100
95 Saliente e Entrante 100
100
90
100
80 o 90 85
80 80
76 76
60 75 80
70
40
65
20 60
55 58 60
0 : : : : : 50
L. BASE Meta afio 1Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
Numero de redes Internacionales Promedio Estudiantes Movilidad Saliente y Entrante
90 200
80 200 )
80 75 = Saliente Entrante
70 180
70 65
55 60 160 150
60 140
50
20 120 100 100
100 90
30 70 0
80 63 60
20 60 50
10 40 27 25
0 - - : : - 20
L. BASE Meta afio 1Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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EJE 1. EXPANSION Y CRECIMIENTO

1.5. Aumentar la Visibilidad y pertinencia de los procesos de investigacion cientifica, en el ambito nacional e internacional, mediante
estimulos a la produccion, con estrategias de difusidn y divulgacion, movilidad, cooperacion e investigacion formativa; orientadas a generar
soluciones sociales, transferencia metodoldgica y aumento de capacidades productivas o de gestion institucional.

% Docentes Clasificacdos por Minciencias

Arrticulos en Revistas en SCOPUS

30,0% 250
Asociados Clasificados Minciencias 25% «== Articulos SCOPUS (Q1-Q4) Articulos TOP (Q1-Q2)
25,0% 200 200
20%
20,0%
150
15,0%
100
10,0%
1% 100
5,0% 8% 9% 50 e
4,3% 4% 5% 35 45
0,0% 0
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
Numero de profesores con H index >=10 % Gasto en Investigcion y % Cofinanciacion
25 25,0%
) % Gasto Investigacion — e===% Cofinanciacion 20,0%
20 3 20,0%
21
19
15 17 15,0%
15 16
10 10,0%
> > 2,0%
’ 4,8%
3,8% 4,2% !
3,3% ’
0 0,0% 3,0%
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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Total Centros de Investigacion

Cent. Reconocidos

—=—=Total Centros

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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100% 100%

90% 90%

75%

L. BASE
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EJE 1. EXPANSION Y CRECIMIENTO

1.6 Desarrollar procesos de integracion de la proyeccion social con los demas procesos misionales, que permitan la interaccion con el
contexto institucional, regional, nacional e internacional, con miras a mejorar la cooperacion, aumentar escenarios de practica e insercion
laboral de los graduados, diversificar fuentes de ingresos, mejorar espacios de participacion ciudadana y el acompanamiento en programas
de desarrollo social, econdmico cultural, politico y la conservacion ambiental.

Promedio de contratos/convenios por afio % ingre. Convenios Interuniversidades y contratos
30 16,00%
25 9
25 23 14,00% . 15%
21 12,00% 13.0% 14,0%
12,3% !
20 18 10,00% | 11,60%  11,8% ’
15 8,00%
15 13 6,00% s "
0, i) 9 °
10 400% | 250  2.80%  3:20%  3:50% .
2,00%
> 0,00%
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afo 4 Meta afio 5
0
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2Meta ano 3 Meta afio 4Meta afio 5 — Contratos/Convenios Convenios Interuniversidades
% ingres. por Edu Continuada, Seminarios y Talleres % contratos con cofinanciacion Nal. e internacional
7,00% - 92,00% 90,0%
6,00% ——Seminarios y Talleres 6,0% 90,00% 88,0%
00% Educ. Continuada 4,8% 88,00% 86,0%
5,00% 86,00% 84,0%
4,00% 3,6% 84,00% 82,0%
82,00%
3,00%
° 2,2% 80,00% | 78 00%
0,
2,00% | 1,50% 7% > % 2.5% 78,00%
1,8% 2,1% ' 76,00%
1,00% 070
1,22% 1,3% 74,00%
0,00% 72,00%
L. BASE Meta afio 1Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afo 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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Acomp. Emprendimiento estudiantes y graduados % Practicantes en modalidad de emprendimiento
700 40,00%

% estud. pregrado orientados en ruta de emprend.

500 35,0% 45,0% 40,0%
600 550 35,00% 20 0% 33.0% 40,0% 35 0% 38,0%
470 500 30,00% ’ 35,0% 33,0% :
500 420 24,0% ’ 30,0%
400 400 25,00% 20.0% ’ 30,0% | 27,0%
P B —— 25,0%
300
15,00% 20,0%
1
200 10,00% 5,0%
100 5.00% 10,0%
5,0%
0 0,00% 0,0%
L. BASE Meta afio 1Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L BASE Meta afio 1 Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio §
Tasa de enganche laboral de graduados % de practicantes con auxilio o remuneracién % de practicantes en practica internacional
85% 84% 80% 6%
84%
. 83% 70% 5% 5%
83% 82% 0% 70%
82% 65% 4% 4,20%
81% 60%
81% 50% 55% 3,50%
s0% 80% 40% 50% 50% 3% 5 80%
79% % 2,50% ’
79% 30% 2%
78% 2
0% 1%
77% 10%
76% 0% 0%
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5

L. BASE Meta afio 1Meta afio 2Meta afio 3Meta afo 4Meta afio 5
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EJE 2. RECONOCIMIENTO Y EXCELENCIA

2.1. Establecer elementos diferenciales que afiancen la Pertinencia de los servicios universitarios, con criterios de calidad y en armonia con
laidentidad institucional; mediante la vigilancia del contexto, las tendencias ocupacionales globalesy el desempeno de nuestros graduados.

Oferta Académica y Programas con PEP

% Programas >7 afios con renovacion plan estudios 120 07 Tasa de seguimiento a graduados
120% 102 35%
100
100% 30% 30
100%
97% 25%
80% 90% 80 %
80% 20% 0%
60% 60
59% 60% 15% 15%
40%
40 10% 0%
20% 41 %
20 34
0% ——=Total Programas Programas con PEP 0%
L. BASE Meta afio 1Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5 0 L. BASE Meta afio 1Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2Meta afio 3 Meta afio 4Meta afio 5
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EJE 2. RECONOCIMIENTO Y EXCELENCIA

2.2. Consolidar un sistema de Gobierno institucional eficiente, coherente, transparente, incluyente, participativo y democratico, sometido
a la planeacion, la custodia de sus procesos, el control interno y la rendicion de cuentas.

85
80
75
70
65
60
55
50
45
40

Indice de Transparencia y Acceso a la Informacion

80

70

63

46

L. BASE Meta afo 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

Reuniones Aunuales Consejo Superior

L. BASE Meta afio 1 Meta afno 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afno 5
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101%
100%
99%
98%
97%
96%
95%
94%
93%
92%

% de Conformidades en Auditoria ISO9001

0% 100% 100%

95% 95%

L. BASE

Minimo de Reuniones Anuales Consejos y Comités

100%

Meta afio 1 Meta afio 2 Meta aiio 3 Meta aflo 4 Meta ano 5

L. BASE

Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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EJE 2. RECONOCIMIENTO Y EXCELENCIA

2.3. Mantener la Acreditacion Institucional y las condiciones de Calidad de los programas y los procesos, basados en una permanente

autoevaluacion, autorregulacion y la cultura del mejoramiento continuo.

120%

100%

80%

60%

40%

20%

0%

120%
100%
80%
60%
40%
20%

0%

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020
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% programas - Informe Anual de Autoevaluacion

L. BASE Meta afio 1 Meta afo 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afno 5

100%

Programas Acreditados/ Acreditables - PREGRADO

66,70%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

100%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0%

10,0%

0,0%

Tasa minima respuesta autoevaluacion

13,8%

L. BASE

45,0%
42,0%

35,0%

20,0%

Series1

50,0%

Meta afo 1Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5

Programas Acreditados/ Acreditables - POSGRADO

120%
100%
80%
60%
40%
20%

46,70%

90%

100%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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EJE 2. RECONOCIMIENTO Y EXCELENCIA

2.4. Promover la participacion en iniciativas de reconocimiento social, Mesurabilidad de procesos, evaluacion de acciones y rankings de

Competitividad universitaria, con orientacion a la comparacion y el establecimiento de referentes Internacionales, como una manera de

mejorar la gestion universitaria.

Ranking USAPIENS

50

40

37 36 34 .
30 28 25
20
10
0 i — | — |

L. BASE Meta afio 1 Meta afno 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

Ranking WEBMETRIC
70

60

58 5 ., .

>0 4 40
40

30

20

10

0 — —

L. BASE Meta afio 1 Meta afno 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020

500

400

300

200

100

60

50

40

30

20
10

Ranking GREEN METRIC

368
350 330 200
280
I I I I I 250

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afo 5

Ranking UNIRANK

50 50 47
45 43
I I I I I |

L. BASE Meta ano 1 Meta aio 2 Meta afno 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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EJE 2. RECONOCIMIENTO Y EXCELENCIA

2.5. Mantener y Comunicacidn interna y externa sobre las acciones, servicios ofertados y buenas practicas derivadas nuestras funciones
misionales y la gestion universitaria.

70%
65%
60%
55%
50%
45%

40%

120%

80%

60%

40%

20%

0%

% Publicaciones sobre Funciones Sustantivas

Numero de seguirdores en redes sociales

Visualizaciones en google Adwords en redes sociales

25.000.000
20.000.000
20.000.000 18.300.000

15.000.000

10.000.000

5.000.000

0

L. BASE Meta afiol  Meta afio2  Meta aio3  Meta afio4 Meta afio5
Numero de Notas Umedia para Estudiantes / afio
122
120 120 120 120 120
120
118
116
114
112
110
10;
108
106
104
102
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio3 Meta afio4 Meta afio 5

Free Pres - locales, regionales, nal. e internal

140.000
65% 65%
63% 120,000 131.000
60% 118,000
100000 105.000
54% 55% 80,000
60000 65.845
40000
20,000
N N N N N 0
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L.BASE  Metaafiol Metaaio2 Metaafio3 Metaaio4  Meta aio5
Tasa de Cobertura en Medios Digitales Nacionales % Cobertura Medios Digitales Internacion. (10 paises)
90%
83,
100% 100% 100% 100% 100% 100% 80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio3 Meta afio4 Meta afio5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
Numero de Notas Umedia para estamentos / afio
40 1600
36 36 36 36 36
35 1400
30 36 36 36 36 36
30 1200
25 1000
1050
24 24 24 24 24
20 800
15 18 em—Graduados =====Docentes Administrativos 600
10 12 400
5 200
0 0
L. BASE Meta afio1 Meta afio2 Meta afio3 Meta afio4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio1
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EJE 3. DESARROLLO Y BIENESTAR

3.1. Mantener y mejorar la oferta de servicios de bienestar estudiantil con estrategias que permitan fortalecer los mecanismos de
financiacidn y subvencion en matriculas, los estimulos de desempefio y rendimiento y el acompafiamiento integral, todo ello para
minimizar la desercion y promover el acceso e inclusion de nuevos estudiantes.

Tasa de Desercion % Estudiantes con Riesgo Potencial de Desercion
8,00% 25%
7,00% 20,60% 20%
20% 18% .
6,00% 17% 6%
15%
5,00% 15%
4,00%
10%
3,00%
2,00% 5%
1,00%
0,00% 0%
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
Promedio Notas Estudiantes PREGRADO
4 .40 % estudiantes con becas de excelencia
1,2%
4,30 1,0% 1,0% 1,0%
1,0%
4,20
4,10 0,8%
4,00 0,6%
3,90 0,4%
3,80
0,2%
3,70
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 0,0%

L. BASE Meta afo 1Meta ano 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5
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% Estudiantes con Financia Matricula - Pregrado % Estudiantes con Beneficio de Beca
31% 50%
50,0%
30,0% 50% 49,9%
30% 29,8% 50%
29,5% 50%
30%
49%
49%
29%
28,7% 49%
29% 49%
49%
28% 48%
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afo 3 Meta afio 4 Meta afio 5
% estudiantes atendidos por bienestar integral % estudiantes con auxilio de alimentaciéon
45%
40,0% 6,0%
40% 36,0% >,0%
, 4,8% !
34,0% 9 9 ,
35% 32,0% 0 5,0% - 4,4% 4,6%
4,1% 4,
30% 28,0% 4.0%
25% 24%
20% 3,0%
15% 2,0%
10%
5% 1,0%
0% 0,0%
-~ ~ ~ ~ ~ y 0
L. BASE Meta afio 1Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1Meta afio 2Meta afio 3Meta afio 4Meta afio 5
40

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020
e



m

runERSIOAD D
MANIZAL £S5
© iehis i

EJE 3. DESARROLLO Y BIENESTAR

3.2. Promover directrices que armonicen los criterios de vinculacion, estimulos, promocidn y asignacion de compromisos laborales
para nuestros docentes y colaboradores administrativos, en virtud de su plan de vida, desempefo e idoneidad, con orientacidn al mérito,
el reconocimiento y la promocion laboral, en sincronia con los valores institucionales y las apuestas de desarrollo de la Universidad.

% Docentes de Tiempo Completo % Docentes con Doctorado % Gasto Bneficios Convencionales
40% 36% 25% 3%
34,5%
35% 33%
31,5%
30% 20%
30% 27,90%
25% 15%
20%
15% 10%
10%
5%
5%
0% 0% 0%
L. BASE Meta afno 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
% Docentes Comptencias Digitales >= B1 Promedio Evaluacién de los Docentes # Estudiantes / profesores Tiempo Completo (CNA)
45% 960% 45
940%
40% a4
35% 920% 44 44
43
30% 900% 43
25% 42
2o 880% 42
860% 41
15% 41
840% 40
1% 820% 40
5% 39
0% 800%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afo 5

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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EJE 3. DESARROLLO Y BIENESTAR

3.3. Impulsar acciones de promocion y prevencion que permitan mejorar la calidad de vida, la salud fisica y mental y las condiciones de
seguridad y salud en el trabajo de todos los colaboradores y demas estamentos de la Universidad.

INDICADOR DE VERIFICACION METAS INSTITUCIONALES A 2025 L BASE Metaaiio 1 Metaafio2 Metaafio3 Metaaiio4 Meta afio 5

* % de Requisitos legales que cumple la Universidad |\\. o ner en 100% 99,50% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

en materia de SST g ’ ’ ! ! !

*Tasa de Frecuencia de la accidentalidad Mantener por dejabajo de 0,3% 0,08% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%

*Tasa de Incidencia de enfermedad laboral Mantener en cero porciento (0%) 0,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Indice de Frecuencia de Ausentismo Mantener por dejabjo de 2,5% 1,05% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0% 1,0%

por Enfermedad Comun

" Indicador de Cumplimiento sobre Universidad |\ o nor en 100% 81,50% 100% 100% 100% 100% 100%

Saludable

“ Indicador de Cumplimiento sobre Riesgo Mantener en 100% 70,00% 100% 100% 100% 100% 100%

Psicosocial

 Indicador de Cumplimiento sobre Brigadas de Mantener en 100% 50,00% 100% 100% 100% 100% 100%

Emergencia

&'C')’s:sas‘#” cumplimiento sobre actividades Mantener en 100% 79,00% 100% 100% 100% 100% 100%

% Cumplimiento normatividad legal SST
100%

100%
100% 0,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
100%
100%
100%
100%
99% | 99,50%
9%
99%

L. BASE Meta ano 1 Meta ano 2 Meta ano 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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EJE 3. DESARROLLO Y BIENESTAR

3.4. Ampliar la oferta de servicios culturales y deportivos, asi como aprovechar y crear espacios de interaccion social por fuera del aula
de clase o desde los ambientes virtuales.

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0%

0,0%

30,5%
30,0%
29,5%
29,0%
28,5%
28,0%
27,5%

27,0%

% estudiantes virtuales que usan bienestar en linea

20%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

% estudiantes participan Gimnasio

20% 20%
18%
16%
14%

12,0%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

% estudiantes atendidos por Serv. Médico

30% 30% 30% 30% 30%

28,

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

Informe de gestion Universidad de Manizales 2020

% estudiantes participan en deporte recreativo

16,0%
14,0%
12,0%
10,0%
8,0%
6,0%
4,0%
2,0%

0,0%

3,5%

9000
8000
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000

L. BASE

Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

% estudiantes participan Talleres de ext. Cultural

L. BASE

3,0%

Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

M2 para actividades culturales y deportivas

1512

L. BASE

7684 7684 7684

1512

Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

2,1%

% estudiantes participan en deporte Competitivo

2,0%
2,0%
1,9%
1,9%
1,8%
1,8%
1,7%
1,7%
1,6%
1,6%

4,5%
4,0%
3,5%
3,0%
2,5%
2,0%
1,5%
1,0%
0,5%
0,0%

0,35%
0,30%
0,25%
0,20%
0,15%
0,10%
0,05%

0,00%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

% estudiantes con Beca Cultural o Deportiva

4,0%

L. BASE

% gasto operacional en eventos culturales

Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

0,30%

L. BASE

Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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EJE 3. DESARROLLO Y BIENESTAR

3.5. Promover el mejoramiento de la infraestructura fisica y tecnoldgica para asegurar condiciones de accesibilidad, inclusion,
movilidad, sequridad, salubridad, confort y bienestar de toda la comunidad universitaria.

600

500

400

300

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

Ritmo Crecimiento Creacion de MOOC

500

300,

3

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

% presupuesto para adquision contenidos Biblioteca

1,90% 2%

1,80%
1,60% 1,60% 1.70%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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250

200

150

100

50

50,00%
45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Modulos virtuales producidos por afio

200
180

150
120

52

L. BASE  Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

% de volumenes digitales en Biblioteca

45%
42%

38%
32%

28,30% 30%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5%

0%

2,50%

2,00%

1,50%

1,00%

0,50%

0,00%

% Interacciones virtuales con usuarios internacionales

40%
35%

28%

18%,

6%

L. BASE

% Gasto para inversién en desarrollo tecnolégico

Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

1,90% 2,00%

1,80%
1,57% 1,60% 1.70%

L. BASE

Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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Mb del canal prinicipal de banda ancha % Aulas adecuadas para conexion remota y alternancia M2 promedio en mantenimiento anual
1800 1600 70% 2.500
60%
1600 1450 60% 2.000
1400 2.000
50%
1200 1.500
1000 | gso 40% :
800 30% 1.000
600
20%
400 500
200 10%
0 0% 0
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
. - Incremento de M2 srea de Aulas, Laboratori M2 para actividades culturales y deportivas
M2 promedio en mantenimiento anual nen para area de Aulas, Laboratorios,
1.0% 12.200 Biblioteca, Auditorios y baterias Sanitarias. 9000
1’0% 1% 1% 1% 1% 1% 12.000 8000 7684 7684 7684
’ 11.800 .000 12.000 12.000 7000
1,0%
11.600 6000
1,0%
0,9% 11.400 5000
0'9% 11.200 4000
’ 7 o 11.000  11.000 3000 4
0,9% . .
10.800 2000 1512 1512
0,9% 10.600 | 10.807
0,9% 10.400 1000
0,8% 10.200 ° L. BASE M fio 1 M fio 2 M fio 3 M fio 4 M fio 5
L BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 . eta ano eta ano eta ano eta ano eta ano
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EJE 3. DESARROLLO Y BIENESTAR

3.6. Promover la calidad y eficiencia en los procesos administrativos, financieros, normativos y documentales, que faciliten la prestacion
de los servicios, la competencia en el mercado, unas buenas relaciones con aliados y proveedores, y la transparencia y la formalidad de

todos los procesos de la Universidad.

% de ejecucién de ingresos institucionales
101,00%

100% 100% 100% 100%

100,00%

100%

99,00%
98,00%
97,00% | 96,69%
96,00%

95,00%

94,00%
L. BASE

% de Conformidades en Auditoria ISO9001
101%

Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

100%

100% 100%

99% 0%
98%
97%
96%
95%
94% 95% 95%
93%
92%

100%

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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101,00%
100,00%
99,00%
98,00%
97,00%
96,00%
95,00%

94,00%

3,05

2,95
2,9
2,85
2,8
2,75
2,7
2,65
2,6
2,55

% de ejecucion de egresos institucionales

86

Indicador de desempefio de directivos

0% 100% 100% 100% 100%

96,16%

L. BASE  Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

Administrativos por cada 100 estudiantes

3 3

L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5

85
84
83
82
81
80
79
78

77

76

L. BASE Meta afio 1 Meta afio2 Meta afio3 Meta afio4 Meta afio5

Indicador de desempefio de administrativos

78

L. BASE Meta afio1 Meta afio 2 Meta afio3 Meta afio4 Meta afio5
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3.7. Apoyar a nuestros graduados y sus iniciativas de emprendimiento, mediante la comunicacion periddica, la mediacion de
oportunidades de generacion de ingresos y la promocion de servicios de bienestar universitario.
Tasa de enganche laboral OLE Notas Umedia para Graduados
85% 40
o 36 36 36 36 36
84% i
83% 0
82%
81% 25
80% 20 Y
7% 15
78% | 79% 10
77% s
76%
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5 0 _ - - - -
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio4 Meta afio5
Graduados apoyados con iniciativas emprendimiento
1.000 505
900
800
700
600
500
400
300
200
100
0
L. BASE Meta afio 1 Meta afio 2 Meta afio 3 Meta afio 4 Meta afio 5
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INDICADOR DE VERIFICACION METAS INSTITUCIONALES A 2025 L. BASE Meta afilo 1 Meta afio 2 Meta afilo 3 Meta afio 4 Meta afo 5

*Indice gobal de medicién de la cultura * Mejoramiento los niveles de medicién de la cultura
organizacional por dimensiones y estamentos organizacional por encima de 6.0 puntos para todos 5,5 5,6 5,7 5,8 5,9 6,0
(administrativo y docente) las dimensiones y estamentos

49
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